Regulamin strony internetowej

www.electric.pl

I. Definicje
Przez pojecia uzyte w niniejszym regulaminie majg znaczenie zdefiniowane ponizej:

e Electric, Administrator — electric Sp. J. z siedzibg w Gdarnsku, al. Grunwaldzka 481,
80-309 Gdansk, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Gdansku, pod numerem KRS 0000323408,
REGON 191999478, NIP 5842391618.
Regulamin — niniejszy regulamin.
Strona internetowa — www.electric.pl.
Ustugi — wszystkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Electric na rzecz
Uzytkownikow za posrednictwem Strony internetowej, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

e Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca w jakikolwiek sposdb ze Strony internetowe;,
w szczegolnosci poprzez korzystanie z Ustug udostepnionych przez Electric.

e RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.
Il. Postanowienia wstepne

e Niniejszy Regulamin okre$la warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na
Stronie internetowej, a takze podstawowe
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych.

e Wraz z rozpoczeciem korzystania ze Strony internetowej, Uzytkownik akceptuje
postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie
ich przestrzegac. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Ustug i
opusci¢ Strone internetowa.

e Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nieznajomos¢ zasad i procedur zawartych
w Regulaminie nie stanowi podstawy do
sktadania przez niego reklamacji.

e Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Strony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami spotecznymi i
obyczajowymi, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami wspétzycia
spotecznego w Internecie.

e Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym i posiadang wiedza.

e Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci w jakikolwiek sposob
naruszajgcych interesy Electric.

e Niniejszy Regulamin jest udostepniony na Stronie internetowej pod adresem
www.esoleo.pl w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

e |ll. Wymagania techniczne



Prawidtowe korzystanie ze Strony internetowej mozliwe jest po zapewnieniu przez
Uzytkownika, we wtasnym zakresie,

aktualnego oprogramowania pozwalajgcego przegladac strony internetowe. Aktualne
oprogramowanie zapewnia najwyzsze

mozliwe bezpieczenstwo podczas poruszania sie po Stronie internetowej. Aby
prawidtowo korzystac ze Strony internetowej

zalecane jest, aby spetni¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

1.

a) zainstalowana przegladarka internetowa. Zalecanym typem przegladarek sg
przegladarki Evergreen Browser. Evergreen

Browser jest to typ przegladarki, ktéra automatycznie dokonuje aktualizacji do
najnowszej wersji. Pozwala uzytkownikowi na

korzystanie z aktualnego oprogramowania bez koniecznosci recznej aktualizacji.
Przyktadem takich przegladarek sg m.in. Google

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge. Zalecane wersje przegladarek:

1) Microsoft Internet Explorer 11;

2) Microsoft Edge w wersji 12 lub nowszej; 3) Mozilla Firefox w wersji 28 lub nowszej;
4) Opera w wersji 15 lub nowszej;

5) Google Chrome w wersji 30 lub nowszej; 6) Apple Safari w wers;ji 7 lub nowszej
b) wiaczona w przegladarce obstuga JavaScript i plikow cookies;

c¢) do wyswietlania niektorych elementéw i informacji moze by¢ konieczne
zainstalowanie

oprogramowania: Flash Player, Quicktime, Acrobat Reader.

Dostep do sieci Internet o minimalnej przepustowosci tgcza na poziomie 1 Mbp/s.
IV. Zakres, rodzaje ustug

Electric za posrednictwem Strony internetowej, Swiadczy Ustugi polegajgce na
udostepnianiu (w postaci tekstéw, grafik, zdjec,

danych itp.) informac;ji, majgcych charakter ogélnej informacji handlowej, majgcej
przyblizy¢ Uzytkownikowi dziatalnos¢ oraz

oferte produktowg Electric. Informacje te nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego.

Ustugi udostepniane Uzytkownikom sg nieodptatne.

V. Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze zgtaszac¢ pytania, opinie, uwagi oraz reklamacje zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug:

2.

a) za pomoca listu poleconego, wystanego na adres Electric Sp. J. z siedzibg w
Gdansku, aleja Grunwaldzka 481, 80-309 Gdansk

b) za pomocg poczty elektronicznej na adres: rodo@electric.pl

c) telefonicznie pod numerem: +48 58 344 73 54.

Reklamacje powinny zawiera¢ co najmnie;j:

a) imie i nazwisko Uzytkownika,

b) dane kontaktowe: numer telefonu i adres poczty elektronicznej,

) opis problemu bedacy przedmiotem reklamaciji.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie najpézniej 14 dni od daty ich otrzymania.
VI. Dane osobowe i polityka prywatnosci

Szczegdbtowe informacje o zbieranych przez Administratora danych osobowych oraz
stosowanych plikach cookies zawiera



Polityka Prywatnosci udostepniona na Stronie internetowej, ktora stanowi integralng
czes¢ Regulaminu.

VII. Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i wiasnosci przemystowej do Strony
internetowej oraz jej poszczegodlnych elementéw

sg zastrzezone.

Uzytkownik moze korzystaé ze Strony internetowej w ramach dozwolonego uzytku
osobistego, wyznaczonego przez przepisy

prawa oraz na warunkach okreslonych Regulaminem. Korzystanie ze Strony
internetowej nie oznacza nabycia przez

Uzytkownika jakichkolwiek praw do tresci w niej zawartych.

VIII. Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na Stronie internetowe;.

Zmiany Regulaminu moga nastgpi¢ z waznej przyczyny, w szczegolnosci w
przypadku dodania nowych funkcjonalnosci na

Stronie internetowej lub konieczno$ci dostosowania postanowien Regulaminu do
zmienionego stanu prawnego. Uzytkownicy

zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez umieszczenie nowej tresci
Regulaminu na

Stronie internetowe.

Wszelkie spory powstate na tle korzystania ze Strony internetowej bedg rozstrzygane
przez wiasciwy sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.



